
  
  پيشنهاد آموزشي 

 
	ي آموزش برنامه اثربخشي ارزيابي

هاي  گيرد، ورودي چون شرايط و محيطي كه آموزش در آن صورت مياز عوامل مختلفي    ،يك برنامه آموزشي  موفقيتميزان  
تعيين نقش هر يك از اين عوامل تاثير پذيرد.  شود، تاثير مينتايجي كه از آن حاصل ميآموزش، فرايند تدريس و يادگيري و  

  يي پاسخگو  ي و استفاده از اطلاعات برا   ليو تحل  هيتجز   ،ي جمع آور   ي برا  مندنظام  يروش  يابيارزمستلزم ارزيابي برنامه است.    ،گذار
  ،آموزشي  برنامه   ريو تاث  جيها، نتايها، خروجت يمنابع، فعال   ني روابط مشترك ب   است.و دستاوردهاي آن  برنامه  در مورد    ،هابه سوال 

شود.  ، سنجيده مي كشدي م  ريتصوبرنامه و اثرات مورد نظر آنرا به  ي هات يفعال  نيرابطه ب توسط يك نقشه راه يا مدل منطقي كه  
معلول  ت علاز    ايره يزنج توصيف    ،1يمنطق  مدل به    ست هاو  منجر  منطقي آموزش  .شودي م  نظر مورد    دستاورد  كيكه  مدل 

  هاينهاد  عملكردبررسي  براي  روش مناسبي    ) است. اين مدلزمينه، درونداد، فرايند، برونداد(  آموزشاصلي  چهار عنصر    نمايشگر
كاربرد. اين  به  ،، مركز آموزشي و يا يك كلاس درسيآموزش  سيستممثل    ،توان در سطوح مختلفيآموزشي است. اين مدل را مي 

مدل، از نگاه اين    .توان كيفيت آموزش را بررسي كرداز طريق آن مي  وكند  عنوان چارچوبي تحليلي عمل ميمدل همچنين به 
  كنند. را توليد مي به توسط فرايندها، بروندادها    ،توان مشابه يك فرايند توليد درنظر گرفت، كه در آن دروندادهاآموزش را مي

و برونداد   را    آموزش  روندادد  ،نه يزم.  شودروي آن بنا مي به  آموزش  يا بستري است كه  متاثر از زمينههر سه  درونداد، فرايند 
 نيابه كند.  را مشخص مي يا خروجي آموزش  را تامين كرده و الزامات برونداد  آموزش  كند، منابع لازم براي فرايند  مشخص مي 

  . )1 (شكل شوند ي متصل م  گريكديمدل به اين  ي تمام اجزا است كه  بيترت

   :شرايط اجتماعي ،  ي تحولات فناور  جمله است. از آندنگذاري م  ريكه بر آموزش تأثاست    يتحولاتها و  شرط پيش  بيانگرزمينه 
پيش  .  ديگري در امر آموزش است  رگذاريتأث  نهي، زمارهاياهداف و مع  نيي با تع  زيآموزش ن  يمل  ي هااست ي. سي و اقتصاد

  د.نآموزش دار تي فيبر ك   يبالقوه مهم ريتأث هاشرط
   :مالدرونداد انساني  مانند(  ي ماد  ي هارساخت يز  ي،منابع  نيروي  كيفيت  و  درسي)،  منابع  دانش   (مثل  تجهيرات،  سطح 

  هاي مدرسان)، از جمله دروندادها هستند توانايي جويان ورودي ودانش
 :ها و تمهيدات براي دستيابي به برونداد مطلوب است. روش تدريس، شرايط و فرهنگ محيط  معرف مجموعه فعاليت   فرايند

 آموزشي، ميزان ارتباط همكلاسي ها با هم و با استاد، و مديريت آموزشي، از جمله عوامل تاثير گذار در فرايند هستند. 

   :از جمله بروندادهاي فرايند   ي،پژوهشدستاوردهاي    و  آموختگاندستاوردهاي آموزش است. دانش  معرف نتايج و  برونداد
  ل مث(  اثرات مثبت كوتاه مدت و دراز مدت بروندادهاي برنامة آموزشي بر ذينفعان، موسسه آموزشي و جامعه  اند.آموزش

 هاي يك برنامه آموزشي اند.. پيامد، )اشتغال، توسعة جامعه، توليد ثروت

 

  

 
1 logic model 



	آموزش  اثربخشي ارزيابي
 ي مطالب اضاف  ي برنامه حاو  ايآ كند؟يمورد انتظار را برآورده م  ايموجود    ي ازهاين   آموزشيبرنامه    ايآ

اي از  اينها نمونه   داشته باشند؟  نظر را مورد  عملكرد    توانندي م  دانش آموختگان  ايآ است؟  يميو قد
دنبال پاسخگويي به آنها هستند. در راستاي به آموزش،    نابرنامه ريزهايي است كه آموزشگران و  سوال

 الگوهاي   است.ده  پيشنهاد ش هايي براي ارزيابي برنامه آموزشي،  مدل   ،هاگونه سوال پاسخگويي به اين
  نظر  ذينفعان،  رضايت   ،آموزشي  ةبرنام  فاهدا  به  دستيابي  چون  مختلفي،  هاي رويكرد  با  ارزيابي

معروف  است.  شده  تدوين  مديريت،  و  كارشناسان اين  از  ة برنام  يابيارز  مدل  پيشنهادهاترين 
ميلادي،    1960و همكارانش در دهه    3م ي باستفل   ليتوسط داناست، كه    CIPP (2(  سيپ   آموزشي
استشد  پيشنهاد مديريت    مدل.  ه  بر  مبتني  الگوهاي  جمله  از  كهسيپ  در به   است  منظورتسهيل 

صورت هتواند يك برنامه را بكه مي است  كل نگر و جامع    سيپ الگويي  .  ارايه شده است  ،مديرانبرنامه ريزان و  تصميم گيري  
  يابيارز  ، بهة آموزشيبراي قضاوت در مورد ارزش و كيفيت يك برنام  مدل، اين  .  قرار دهدبررسي    ، موردجانبهسيستماتيك و همه  

) 4در طول آموزش (تكويني  براي ارزيابي را  چارچوب مشخصي   سيپ مدل ارزيابي  پردازد.برونداد، آن مي و    نديفرآ  ،درونداد  نه، يزم
  ي ابيارز  دهد ودست مي را، براي بهبود برنامه، به اطلاعات با ارزشي  ي  نيتكو  يابي ارزدهد.  دست مي )، به5نهايي آموزش (و در پايان  

 يابيارز دادن   ونديپ  ي برا  ي الهيعنوان وسبه  سيپ چارچوبسازد.  پذير مي نهايي ميزان اثر بخشي برنامه و تعيين ارزش آنرا امكان
كمك   ما  به   اين مدل   يابي جنبه ارز  چهاره است.  توسعه داده شد  بهبود كيفيت آن،  ي در موردريگم يبا تصمبرنامه آموزشي،  

  :يم پاسخ ده يكند تا به چهار سؤال اساسي م

  .  ...)ها و  تياهداف، اولو نييتع ي برا  يازسنجي ن ،هاداده ليو تحل هي و تجز  ي جمع آور( ؟بايد كرد چه - 
  ). به اهداف  يابي دست ي برا ازيمراحل و منابع مورد ن(ارزيابي  ؟دادانجام  ديبا چگونه - 
  ة آموزشي)برنام ي اجرا  ي چگونگ(ارزيابي  ؟شده استطبق برنامه انجام  ايآ - 
  . )دگردحذف  اياصلاح شود  ابد،يادامه  ديبا(برنامه   ؟موفق بوده است ايآ - 
  ). 1يم (جدول كن  يابيارز  پيشرفت آن، با پاسخ به چند سوال، مراحل مختلفدهد تا برنامه را در ياجازه م  مابه  سيپ  مدل

  
 . سنجش اثر بخشي برنامه آموزشي1جدول 

    تكويني  هايارزيابي   
  در خلال انجام آموزش

    ارزيابي نهايي
  پايان آموزشدنبال به

  شد؟ يدگيمهم رس يازهايبه ن ايآ  انجام شود؟   ديچه  با  زمينه 

  كار گرفته شد؟قابل دفاع به ي طرح ايآ  انجام شود؟ ديچگونه با  درونداد 

  ؟هاجرا شد   يخوببه ايآ  ؟ شدني است  اجرا ايآ  فرايند 

  ؟ ه استموفق شد ايآ  ؟ شودمي موفق  ايآ  برونداد  
  
،  نهي زم  يابيارزهاي آموزشي است.  منطقي براي تعيين هدف و بستر  هدف اين ارزيابي فراهم آوردن يك زمينه  :  نهيزم  يابيرزا

دنبال گردآوري اطلاعاتي به  نه يزم   يابيارزپردازد.  ، دانشجويان، اهداف ارايه آموزش، مي به بررسي مواردي چون محيط آموزش
  هاي زير پاسخ دهد: است كه به سوال 

 
2 Context‐Input‐Process‐Product (CIPP) 
3 Daniel Stufflebeam  1936-2017 
4 Formative 
5 Summative 
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  ست؟يچ  گريبا دروس د اين درس ارتباط  - 
  كدامند؟ تاثير گذار يامل خارجوع - 
  ست؟يچ هتوسعو  قيتحق ي هات ي فعال درس با ن يارتباط ب - 
  ؟ اين درس مورد نياز است ايآ - 
 مرتبط است؟  يشغل ي ازهاي با ن اين درس ايآ - 

 -  ... 

براي ايجاد تغييرات آموزشي و حصول به اهداف تعيين شده،    ،اي هدف ارزيابي درونداد كمك به تدوين برنامه  :درونداد يابيارز
  هدف اصلي ارزيابي درونداد، فراهم سازي اطلاعات و داده هاي مورد نياز براي تدوين برنامه درسي است. زباني ديگر،  به .  است

گيرد.  ، صورت مي ة آموزشيامبه اهداف برن  يابيدست  ي برا  ازيمورد ن  ي راهبردهامنابع و    قضاوت در موردارزيابي درونداد براي  
  درونداد   يابيارز  د.گيرمورد بررسي قرار مي  ،هارساختيو ز  ساتيأست،  كاركنان،  مدرسان،  جوياندانش،  يبرنامه درساين منظور،  به

  شود: هاي زير، انجام مي براي پاسخ به سوال
  ؟در چه سطحي است ورودي  دانشجويان دانش  - 
  ؟چقدر است دانشجويان زهيانگ - 
  چگونه است؟ انيدانشجو يزندگ طيشرا - 
  ؟ است ي درنظر گرفته شدهمناسب  اهداف ايآ - 
  شده است؟   فيوضوح تعربه  درس  ي محتوا ايآ - 
  دارد؟ وجود فراگيران ي توانا ومحتوا تعادلي بين  ايآ - 
  مرتبط است؟و كاربردي  يمسائل عملمحتوا با  ايآ - 
 در دسترس است؟ يزاتي تجهو  منابع چه - 

  ؟چيستمنابع مورد استفاده آموزشگران و دانشجويان  - 
  ؟ درنظرگرفته شده كدامند سي تدر ي هاراهبرد - 
  ؟ وجود دارد ي آماده ساز ي برا ي زمان چه ،با حجم كار سهيدر مقا - 
  دارند؟ ،آموزشچه دانش، مهارت و نگرش مرتبط با موضوع  ،مدرسان - 
  كننده است؟  تيكلاس چقدر حما طيمح - 
  وجود دارد؟  آموزشگر و فراگيره تعداد  چ - 
 ؟ چگونه است درسساماندهي  - 
 ؟كدامستآموزش  مرتبط با  مقررات - 
 -  ... 

 

و    امكانات مورد استفادهآموزشگران،  راهبردهاي    .اشاره دارد  يبرنامه درس  ي اجرا   ي هاروشفرايند به  ارزيابي  :  نديفرآ  يابيارز
نقاط قوت و    صيشوند در تشخيم  ي آورگرد  در اين مرحلهكه    ييهادادهفراگيران اجزاي اصلي فرايند آموزش هستند.    عملكرد

اجراي ارزيابي زمينه و درونداد دارد، يعني هر چه ارزيابي زمينه    ة ارزيابي فرآيند ارتباط نزديكي با نحو  . هستند  دي ضعف برنامه مف 
درونداد بهتر صورت گرفته باشد، اطمينان بيشتري در اجراي بهتر طرح داشته و انتقاد كمتري نيز بر ارزيابي فرآيند وارد خواهد  

ارزيابي فرايند براي پاسخگويي به    گيرد. صورت مي  ، ارزيابي فرايند با استفاده از گردآوري اطلاعات در طول اجراي برنامه  .شد
  شود:هاي زير انجام مي سوال

   چقدر است؟ دانشجويان هاي درسيفعاليت  حجم - 
 مشاركت فعالانه دانشجويان در چه سطحي است؟   - 

    وجود دارد؟و يا يادگيري  سيدر ارتباط با تدر يمشكلچه  - 



  وجود دارد؟ بين آموزشگر و فراگيران، موثر  سويهارتباط دو  ايآ - 
  ؟ برندكار نيز مي نرا بهآ ايشود ي منتقل مبه فراگيران  دانشتنها  ايآ - 
  مواجه هستند؟  ي ها با مشكلاتدانش و مهارت ليتحلو يا  در استفاده  فراگيران ايآ - 
  شود؟ي م يابيطور مستمر ارزبه ي ريادگيو  ياددهي نديفرآ ايآ - 
  ؟هاي اجرايي يا سازماني روبروستبا چالش  ي ريادگ يآموزش و   ايآ - 
  چگونه است؟  مدرسان و فراگيران ني روابط بو  ي همكار سطح - 
 شود؟ ي و انضباط چگونه حفظ م نظم - 

 -  ... 

 

در مورد    ي ريگ   ميتصم  و همچنين  ذينفعان،  ي ازهايبرآورده شدن نو    به اهداف برنامه  يابيدست  زانيم   نييتع:  برونداد   يابيارز
بازخورد كسب    قيتوان از طري را م  هاي ارزيابي برونداد است. ارزيابي بروندادبرنامه، از جمله فعاليت  بهبود  ي برالازم    راتييتغ  نجاما

انجام   هاي زيرسوالبراي پاسخگويي به برونداد  ارزيابي    .و جامعه انجام داد  انيسابق، كارفرما  آموختگاندانش  اي  انيدانشجواز  
 شود:مي 

  ؟ آموزشامتحان در طول  نيچند ايوجود دارد درس  انيدر پا ييامتحان نها كيتنها  ايآ - 
  وجود دارد؟  يرسمريغ يابيارز  ايآ - 
  چگونه است؟  يابيارز تيف يك - 
  ؟ چيستدرس ، در پايان انيدانشجوسطح دانش، مهارت و توانايي  - 
  شود؟ ي انجام م نديكل فرآ ي برا يابيارز  ايآ - 
  برند؟كار مي بهرا خود  ي هاچگونه آموخته جوياندانش - 
  ؟ كسب شده است مدرسان و دانشجويان ياتي توسطتجربچه  - 
  دستاوردهاي عمده كدامند؟ - 
 وجود دارد؟  يگزارش رسم  ايآ - 

 
  

كسب    ،اطلاعات تكميلي مورد نياز  مرور شده و    دبروندافرآيند و    زمينه، درونداد،اطلاعات مراحل    آموزش،نهايي  براي ارزيابي  
  . شودد، استفاده مي ن شوهاي گذشته مربوط مي ت كه به فعالي ،زير هاي وال اطلاعات براي پاسخگويي به س.  اين شودمي 

فعاليت ها •
توسعه•
كاربرد•
رفتار سنجي•
بازخورد•

دستاوردها •
پيامد•
موثر بودن •
قالقابليت انت•
پايداري•
اصلاح•

برنامه ها•
ذيربطان •
راهبردها •
بودجه •
گستره •
پژوهش•

آرمان ها•
ذينفعان•
نيازها•
منابع•
چالش ها•
پيشينه•
محيط•

رزيابي ا. 1
زمينه

ارزيابي . 2
درونداد

ارزيابي  . 3
فرايند

ارزيابي . 4
برونداد



 اند؟ آيا نيازهاي اساسي ديده شده  - 

 يك برنامه و بودجه قابل دفاع هدايت شده است؟   آموزش باآيا  - 

 هنگام نياز مورد بازبيني و اصلاح قرارگرفته است؟ صورت كامل اجرا، و بهبه  برنامه آيا - 

 ؟ه است آميزي انجام گرفتيت نحو موفق به آموزشآيا  - 

براي  ريزي  صورت مداوم صورت گيرد و نتايج هر مرحله در بهبود مرحله قبلي و برنامه بايد به  ايست وچرخهفرآيندي    ،ارزيابي
  كار گرفته شود.  ه ب ،مرحله بعدي 
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